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Tack for din hjalp!

Vardnadshavarens och skolpersonalens ansvar

Hej!

Du som skolskjutsombud hjalper oss att utféra en av vara
viktigaste och svaraste uppdrag vi har pd Fardtjansten. Du
hjélper oss att hjalpa ungdomar att ta sig till och fran skolan.
Iillsammans koordinerar vi och genomfér 140 000 resor om
aret.

Vi hoppas att denna handbok hjalper dig i din roll som
skolskjutsombud. Har du ndgra fragor eller funderingar &r
du valkommen att héra av dig till oss pa specialresor pa
telefonnummer 031 - 41 95 80, eller via mejl
specialresor@fardtjansten.goteborg.se.

Lena Lindroth
Enhetschef

Goteborgs Stad Fardtjansten

Eleven ska vara i tid

Vardnadshavaren eller skolpersonalen ansvarar
for att eleven kommer ut i tid till skolskjutsen.
Féraren vantar inte pd forsenade elever men
ska alltid informera var trafikledning innan
han/hon aker ivag. Vantar foraren riskerar andra
elever att komma foérsent. Eftersom eleverna
oftast ska métas av nagon &r det manga
personer som paverkas.

Missad skolskjuts ar alltid vard-
nadshavarens och skolans ansvar

Om eleven missar skolskjutsen &r det vard-
nadshavaren eller skolan som ansvarar for att
eleven tar sig till eller fran skolan. Bestallningar
maste komma fran oss foér att féraren ska fa
betalt for turerna han/hon kér. Om ni ringer
direkt till féraren och vill att denna ska hamta

. o . o .
upp en forsenad elev far foraren alltsa ingen
ersattning.

Vardnadshavare kan inte heller gora upp
med andringar direkt med foraren gallande
adresser och tider. Om vardnadshavaren vill
dndra nagot maste hon/han diskutera saken
med er som sedan meddelar eventuella for-
andringar till oss pa specialresor.

Bilkudde eller bilbarnsstol

Vardnadshavaren och skola ansvarar for att
eleven har bilkudde eller bilbarnstol med sig
om det behdévs. Om en vardnadshavare inte
skulle ha med sig detta ska féraren neka att
utféra turen eftersom han/hon ansvarar for
sakerheten i fordonet.



Vardnadshavarens och skolpersonalens ansvar

Forarens ansvar

Nya uppgifter

Nar ni far in nya uppgifter rérande elever,
exempelvis nya telefonnummer till vdrdnads-
havare, maste ni meddela det till oss pa
specialresor sa har vi méjlighet att uppdatera
informationen hos oss och till férarna.

Ska en elev byta adress for hamtning eller
lamning behdver vi fa in dessa uppgifter i god
tid. Vid en flytt ar det inte sakert att eleven
kan behalla sin fasta forare och att hitta en ny
fast foérare kan ta tid.

Hamtning och lamning

Eleven ska alltid métas upp av vardnadshavare
eller skolpersonal om vi inte fatt in beslut pa

att eleven klarar att ga in sjalv.

Sakerhet i fordonet under resan

Féraren ansvarar for sdkerheten i fordonet
under resan. Om sakerhetsvillkoren inte upp-
fylls ska foraren neka att utféra resan. Exem-
pelvis ska eleven alltid vara baltad och anvanda
bilkudde/bilbarnstol i de fall det behdvs. Om
en vardnadshavare eller skolpersonal inte har
med sig bilkudde/bilbarnstol maste foraren

neka att utféra resan.

Skolskjutsskylten ska vara
aktiverad

Foéraren ska alltid aktivera skolskjutsskylten
nar personen koér en skolresa for att upp-
marksamma omgivande trafik pa att den kér
skolbarn. Polisen har som rutin att utféra
kontroller av detta och ar inte skylten aktiverad

kan foraren bli botfalld.

Ladmnar aldrig elev ensam i bilen

Féraren far aldrig Iamna en elev ensam i bilen.
P& specialresor planerar vi turerna sa att den
som ska hamtas eller féljas fran bilen till
bostad eller in i skolan ligger forst eller sist
i turen sd att foraren inte lamnar elever en-
samma i fordonet.



Information till vardnadshavare

Nar du ska boka resa

Skolan star for information till vardnadshavare

Stadsdelar och skolor &r vara kunder, det &r er vi har avtal och
kontakt med. Ni &r lanken till v@rdnadshavarna. Det innebar
att all information, bestéllningar och &ndringar av resor maste
komma frén er som arbetar pa skolorna till oss och inte frén
vardnadshavarna. Aven klagomal vill vi ska gd via er s3 vi
kan f& en samlad bild éver eventuella problemomraden hos
respektive skola.

Vid problem med tider, hamtning och lamning av en elev ar
det ni som kontaktar vardnadshavarna. Det &r &dven ni pa
skolorna som ser till att lamna ut informationsbroschyren om
skolskjutsen till vdrdnadshavare. Vi ser daremot till att ni far
broschyren fér distribution.

Vanlig bokning

Om du ska goéra en vanlig bestdllining behéver
vi fa in viss information for att underl&tta bok-
ningen och minimera risken att resan blir fel.
Anvand garna vara blanketter som du hittar pa
uppdragsresor.goteborg.se, dar ar allt mallat.

Vi behéver information om bade elev och fard-
satt:

e Elevens fullstandiga namn, inga smek-
namn

e Elevens personnummer

e Tider och datum. Vi uppskattar att fa datum
och inte veckonummer da det underlattar
vart arbete.

e Plats for upphdmtning och lamning

e Om eleven har ndgra hjalpmedel

e Om eleven kan samaka

e Information om bomnyckel behévs

e Fast forare
e Telefonnummer till vardnadshavare och
skola

Tank pa att enbart bestalla fast forare till de
elever som verkligen behdver det.

Bestallning for skollov

Under skollov upphdr skolskjutsen. Om en
elev behdver resa aven under lov behodver vi fa
in de bestallningarna minst fyra veckor innan.
Alla andra resor avbokas automatiskt under
skolloven.

Studiedagar och enstaka lovdagar behéver
meddelas tva veckor innan.



Samplanering

Andring av resor

Samplanering ger 6kad trygghet

Genom att géra samplaneringar och ruttplaneringar av resor,
alltsd att schemalédgga turer s3 att flera elever aker samtidigt i
ett fordon, ar det madjligt att spara pengar men samtidigt 6ka
tryggheten med fasta tider. Vi férstar problematiken med att
inte kunna tillgodose foraldrars énskan om att kunna flytta
resor ndgra minuter, men i det I&nga loppet sa genererar det
en stdrre kostnad.

Om du &r intresserad av att se hur vara bokningssystem
fungerar for att pa sd vis kunna géra béttre sam- och
ruttplaneringar ar du varmt valkommen att héra av dig till
0SS.

Andring av skolskjuts

Vi behdver fa in all information om &ndringar
via mejl sd att ingenting riskerar att falla
mellan stolarna. Anvand gérna vara blanketter
som du hittar pa uppdragsresor.goteborg.se.
Det &r ocksa bra om du som skolskjutsombud
kan:

e Ge vardnadshavarna var schemamall att
fylla i

e Mejla nya scheman till oss

e Om en elev inte behdver hamtas utan far
ga in sjalv maste det beslutet mejlas till
0ss

Permanenta andringar kraver ny
bestallning

Vid nya permanenta &ndringar maste vi fa en
ny bestallning som ersatter grundbestallningen.
Det géller dven om eleven far gd in sjalv, vid
bom&ppning och liknande.

Vi behéver fa in informationen om permanenta
andringar och bestallningar senast tre dagar i
forvag. Kom ihdg att det tar ldngre tid att hitta
fasta forare.



Kontakta oss
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Bestallningar och andringar
specialresor@fardtjansten.goteborg.se
031 - 41 95 80, vardagar 07.00-11.00 och
13.00-15.30

Klagomal
kunderservice@fardtjansten.goteborg.se
031 - 41 95 52, vardagar 08.00-12.00

Sent fordon
Efter tio minuter ring trafikledningen pa telefon
031 - 41 95 45,

Blanketter pa webben

Blanketter for bestédllning av skolskjuts, andringar
eller avanmalningar hittar du pa webbsidan
uppdragsresor.goteborg.se.



